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CSALADI CSODVEDELEM (MAGANCSOD) ELJARAS

A PESTI HITEL Zartkortien Mikod6 Részvénytarsasag a természetes személyek
adossdgrendezésérdl szolo 2015. évi CV térvény és annak végrehajtasara vonatkozé rendeletek
alapjan az alabbi altalanos tajékoztatast nyujtja az addssagrendezéssel érintett iigyfelei, tovabba
adostarsak és egyéb kotelezettek részére.

A Dbirésagon kiviili adoéssagrendezéssel 0Osszefiiggé informaciék kapcsan iranyadé fébb

jogszabalyok:

e 2015. évi CV. térvény a természetes személyek addssagrendezésérdl (tovabbiakban: Are trv.)

* A természetes személyek birdsigon kivilli addssagrendezési eljarasaban a résztvevok kozott
kapcsolattartasrol, valamint a fShitelezd feladatairdl sz6l6 16/2015. (VIIL 28.) IM rendelet

* A természetes személyek addssagrendezési eljarasa kezdeményezéséhez benyujtandé kérelemrdl és az
ahhoz csatolandé dtlapokrol, dokumentumokrél és nyilatkozatokrdl szolé 15/2015. (VI 28.) IM
rendelet

e 230/2015. (VII. 12) Korm. rendelet A természetes személyek adéssagrendezési eljarisiban az
adossagrendezésbe nem tartozé vagyonrol és bevételekrdl

e 231/2015. (VIIL 12.) Korm. rendelet A természetes személyek addssagrendezési eljardsiban az adds
vagyona forgalmi értékének meghatarozasarol

*  egyéb vonatkozé rendeletek

Az uigyintézés helyszine /postacim:

Ugytélszolgalati irodank postai cime és nyitvatartasi ideje, ahol tajékoztatist nydjtunk az adéssagrendezési
(magancséd) eljarastdl és befogadjuk PESTI HITEL Zartk6rGen Makods Részvénytarsasig, mint
f6hitelezd részére a magancséd eljaras kezdeményezésére vonatkozo kérelmet is, a kovetkez6:

1149 Budapest, Rona u. 120-122. IV. emelet.

Nyitva tartas:

Hétfé: 09:00-17:30
Kedd: 09:00-17:00
Szerda: 09:00-17:00
Csutortok: 09:00-17:00
Péntek: 09:00-15:00

A birésagon kivili adéssagrendezéssel Osszefiiggl tovabbi informacidk, illetve a részletes szabdlyok a
Csaladi Csédvédelmi Szolgalat honlapjan, az alabbi linken is elérhet6ek:
http://csodvedelem.gov.hu

Az adodssagrendezés kezdeményezésének kotelezd tartalmi elemei, a kérelemhez csatolandé iratok,
nyilatkozatok tdjékoztatéja honlapunkrdl letSlthets ,,Adéssagrendezés kezdeményezésének kotelezo
tartalmi elemei” cimszoval.

A PESTI HITEL Zrt. a formanyomtatvanyok alkalmazasaval benyujtott, hianytalanul kitSltott
dokumentaciés csomag igazolt atvételétdl szamitott 8 napon belil irasban nyilatkozik arrdl, hogy
t6hitelezének mindstil-e.

A PESTI HITEL Zrt. az adéssagrendezési eljaras kezdeményezéséhez sziikséges formanyomtatvanyokat
és kitoltési utmutatot 2015. szeptember hé 01. napjatol 2016. januar hé 01. napjaig nyomtatott formaban
is rendelkezésre bocsatja az tgyfelek részére a fent megjeldlt igyfélszolgalati irodajaban.
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2016. januar ho 01. napjat kévetSen a formanyomtatvanyok és a kitoltési utmutatéd elektronikusan lesznek
letolthetéek a PESTI HITEL Zrt. honlapjan, figyelemmel a 16/2015. IM rendelet 4. §. (2) bekezdésében
foglaltakra.

A vonatkozé jogszabaly alapjan az aldbbiak szerint tajékoztatjuk Tisztelt Ugyfeleinket az
adossagrendezési eljaras kezdeményezésének jogveszt§ hatarid6i kapcsan:

- a Kiridnak a pénziigyi intézmeények  fogyasztdi kolesinszeryddéseire vonatkozd  jogegységi  hatdrogatdval
kapesolatos egyes kérdések rendezésérdl szold 2014. évi XXXVIIL torvényben roggitett elszdmolds sgabalyairol
és egyes egyéb rendelfezésekerd] szl 2014. évi XL. torvény (Elszamolasi tv). 13. § (1) bekezdése alapjan
a 2015. aprilis 30. napi elszamolasi hataridével érintett fogyasztok esetében 2015. oktober 31.
napja - amennyiben a hitelszerz6dés, pénziigyi lizingszerz6dés késébb kerill felmondasra, akkor az
err6l szol6 értesités kézhezvételétdl szamitott 60 nap -,

- az Elszamolasi tv. 13. § (2) bekezdésében emlitett tigyleteknél a 2015. szeptember 30. napi
elszamolasi hataridgvel érintett fogyasztok esetében az elszamolas kézhezvételétdl szamitott 60
nap, - amennyiben késGbb keriil felmondasra a hitelszerz6dés vagy a pénzigyi lizingszerz6dés,
akkor az errdl szO16 értesités kézhezvételétdl szamitott 60 nap -,

- a 2015. évi CV. t6rvény 104. § (2) bekezdéssel érintett személyek esetében a fizetési felszolitas
kézhezvételétSl szamitott 60 nap,

- amennyiben az Elszamolasi tv. vagy a Kdaridnak a pénziigyi intézmények fogyasztdi
kolesonszerzédéseire vonatkozé jogegységi hatarozataval kapcsolatos egyes kérdések rendezésérél
sz0l6 2014. évi XXXVIIL. t6rvény alapjan a pénziigyi intézmény vagy a fellgyeleti és
fogyasztovédelmi jogkorében eljard Feltgyelet polgari peres eljarast inditott, az eljarasban hozott
birdsagi hatarozat jogerére emelkedésétdl szamitott 60 nap.

A hitelezk bejelentkezésével osszefiiggd tudnivalok

Az addssagrendezési eljaras befogadasarél a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat irasban értesiti addst, a
f6hitelez6t, az ismert hitelezGket és - ha a rendelkezésére allé adatok szerint az adds ellen végrehajtasi
eljaras van elrendelve - a végrehajtast foganatosité hatdsagot, illetve birdsagi végrehajtot.

A fenti tajékoztatas elmaradasa esetén a hitelez6 a Csaladi Csédvédelmi Szolgalat honlapjan a folyamatban
levé adossagrendezési eljarasokkal kapcsolatban tdjékoztatast kap.

A hitelez8i igények bejelentésével kapcsolatos részletszabalyok tekintetében a vonatkozé jogszabalyok
eléirasai iranyadok, az azokban megjel6lt hataridé betartasa mellett. A PESTI HITEL Zrt. a 2015. évi CV.
torvény elbirasa szerint hitelez6i igény érvényesithet az adossagrendezési eljarasok keretében.

Egylittmiikodés és kapcsolattartas
A birésigon kiviili adéssagrendezési eljardsokra iranyadé, a PESTT HITEL Zrt. és a Tisztelt Ugyfelek
kozotti Egytittmkdés és kapesolattartas rendjérdl szolo szabalyzat honlapunkrél letSlthetd.

Panaszkezelés
A PESTI HITEL Ztt. a Tisztelt Ugyfelek részére a honlapunkrol letdlthetd Panaszkezelési szabalyzatban
nyujt tajékoztatast a panaszkezelési eljarasanak szabalyairol.
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